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1. పరిచయం 
 
 

'ఫిర్యయ దు' అంటే, కంపెనీకి మౌఖికంగా లేదా ఏదైనా మార్గం దాా ర్య వ్య క్తకీరంచబడిన 

అసంతృప్త ీ(సముచితమైనది లేదా సముచితం కానిది) అని SBFC నిరా్ చిసీ్ంది. ఈ ఫిర్యయ దు 

అనేది సిబబ ంది, ఉతప త్త,ీ సేవ్, ప్రప్కియ, సేవా వైఫల్య ం, అధిక జాప్యయ లు, లోప్యలు లేదా 

నిరా్ హణ సంబంధిత ఉనన తాధికారుల్కు తెలియజేయాల్నే కసటమర్ ఉదే్దశానికి 

సంబంధించినది కావ్చ్చు . 

 
2. ఉదే్దశ్ా ం మరియు పరిధి 

 
 

క్క యింంలయ అందరతో క్సిరర్ంగా మరయు సముచితంగా వ్య వ్హరంచడం మరయు సేవ్ 

అందించడమనేది SBFC విధానం. ఈ విషయంలో తలెత్త ీవివాదాల్ను రరషక రంచడం కోసం 

SBFC తన సంసరలో తగిన ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ యంప్తాంగానిన  ఏర్యప ల చేసింది. వాయ ప్యర్ 

రదధతులు, రుణ నిర్ణయాలు, ప్ెడిట్ నిరా్ హణ మరయు రకవ్రీ నిర్ణయాల్కు సంబంధించిన 

ఏదైనా విషయానికి సంబంధించి ఉతప నన మయ్యయ  అనిన  వివాదాల్ను ఈ యంప్తాంగం 

వినడంతో ప్యల సదరు ఫిర్యయ దు/ఆందోళన కోసం ప్రత్తసప ందన ఉంలందని నిర్యధ రసీ్ంది. 

 
నాలుగు కమ్యయ నికేషన్ రదధతులోయ  ద్దని దాా ర్యనైనా కసటమర్ తన ఫిర్యయ దును రంరవ్చ్చు . అవి 

 
• టోల్-ప్ీ నంబర్ 022-6831-3333. సోమవార్ం నుండి శుప్కవార్ం వ్ర్కు 9:30am 

నుండి 6pm వ్ర్కు, శనివార్ం ఉదయం 9:30am నుండి 3:00pm వ్ర్కు టోల్ 

ప్ీ నంబర్క్కు కసటమర్ కాల్ చేయవ్చ్చు . 

• customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com & 

customercare_rel@sbfc.com అనే చిరునామాల్ దాా ర్య మాకు ఇ-మెింల్ చేయండి 

• ప్కింది చిరునామాకి మాకు ర్యయండి: SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్, నెప్ట్ట య న్ ఎలిమెంట్, 

ప్రండ్ క్ య ర్, క్ప్యయ ట్ నెం. F3 & F3-1, రోడ్ నం. 22, వాగ్ల య ఇండస్ట్సిటయల్ ఎసేటట్, కిషన్ 
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నగర్, థానే రశ్చు మం, మహార్యస్ట్షట – 400604 

• సమీరంలోని SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ ప్రంచక్ను సందరశ ంచండి 

 
పైన పేర్కక నన  మార్యగల్ దాా ర్య నమోదు చేసిన అనిన  కసటమర్ ప్రశన లు మరయు ఫిర్యయ దుల్ను 

సమీక్షంచి, రర్య వేక్షంచి, మా కసటమర్ య సంతృప్త ీ మేర్కు రరష్కక ర్ం అందిసీ్తము. 

ఫిర్యయ దుల్నిన ంటినీ సకాల్ంలో రరషక రంచడం మరయు మా కసటమర్ య ప్ట్ర ీసంతృప్తకీి హామీ 

ఇవ్ా డం మీద మేము దృష్టట పెడుతాము. ఒక ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ అధికారని SBFC 

నియమించింది. కంపెనీ మీద ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ం కోసం ప్రజలు వీరని సంప్రదించవ్చ్చు . 

అనిన  SBFC శాఖ్లు / వాయ ప్యర్ం జరగ్ల ప్రద్దశాలోయ , తమ కసటమర్ య ప్రయోజనం కోసం నోటీస్ 

రూరంలో ప్కింది సమాచార్ం ప్రముఖ్ంగా ప్రదరశ ంచబడుతుంది: 

ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ అధికార - బోరుు నామినేట్ చేసిన వ్య కి ీ

SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్., (గతంలో SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్), మొదటి 

అంతసీ్, C & B సేక ా ర్, అంధేరీ కుర్యయ  రోడ్, చకాల్, అంధేరీ తూరుప , ముంబై 

- 400059 

 

ల్య ండ్క్లైన్ – 022 6787 5313, 

ఇమెింల్ ID: management.sbfc@sbfc.com 

వైకల్య లు కలిగిన కసటమర్ య ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ం కోసం SBFC ప్ప్యధానయ త ఇసీ్ంది. 

శారీర్కంగా / దృష్టట లోరం ఉనన  ఫిర్యయ దుదారులు / దర్ఖాసీ్దారులు / వైకల్య లునన  వ్య కీుల్ 
ఫిర్యయ దుల్ను తా ర్గా / వేగంగా రరషక రంచేల్ SBFC చూసీ్ంది. 

వైకల్య ంతో ఉనన  కసటమర్అధికారక అభ్య ర్ రన చేసిన తరా్య త మరయు వైకల్య ం రుజువును ఆ 
కసటమర్ అందించిన తరా్య త, వార ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్యనికి ప్ప్యధానయ త ఇవ్ా బడుతుంది. 
ఒరప ందం, క్సేటట్క్మెంట్క్లు లేదా ఏవైనా ఇతర్ రప్తాల్ హార్ు కాపీ కోసం ఎవ్రైనా కసటమర్ అభ్య ర రసే,ీ 
వాటి కాపీల్ను ఇరప టికే స్తఫ్టట కాపీ రూరంలో కసటమర్క్కి అందించి ఉంటే, అల్ంటి హార్ు కాపీ 
అనేది కసటమర్ అభ్య ర్ రన మేర్కు SBFC దాా ర్య సదరు కసటమర్క్కి అందించవ్చ్చు . 

 
3. కంపెనీ సేవా నిబద్ధత: 
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a) అనిన  వ్య వ్హార్యలోయనూ కసటమర్క్తో నాయ యంగా మరయు సహేతుకంగా వ్య వ్హరంచడం. 

b) ఉతప త్త ీమరయు సేవ్ల్నేవి సంబంధిత చట్టటలు మరయు నిబంధనల్కు అనుగుణంగా 
ఉనాన యని నిర్యధ రంచ్చకోవ్డం. 

c) కసటమర్ వ్య కిగీత సమాచార్ం గోరయ త మరయు ర్హసయ తను నిరా్ హంచడం. 

d) రుణాల్ సంబంధిత అనిన  నిబంధనలు మరయు షర్తులు, ధర్ మరయు 
ఇతర్ ఛారీలీ్నేవి వ్రంీచే నియంప్తణ మరయు చట్టబదధమైన 
మార్గదర్శ కాల్కు అనుగుణంగా ఉనాన యని నిర్యధరంచ్చకోవ్డం. 

e) ఛారీలీ్నీన  కంపెనీ వెబక్సైట్క్ www.sbfc.comలో అపక్లోడ్ చేయబడిన ఛారీలీ్ షెడ్యయ ల్ 
మరయు MITC (అతయ ంత ముఖ్య మైన నిబంధనలు & షర్తు) రప్తం ప్రకార్ం 
ఉనాన యని నిర్యధ రంచ్చకోవ్డం 

f) కసటమర్ అభ్య ర రంచినప్పప డు లోన్ ఖాతాకు సంబంధించిన అనిన  క్సేటట్క్మెంట్క్ల్ను 
రంచ్చకునేల్ చూడడం కోసం. 

g) రుణ నిబంధనలు & షర్తులోయ  ఏవైనా మారుప లు చేసే ముందు 
ఆమోదయోగయ మైన కమ్యయ నికేషన్ మార్యగల్ దాా ర్య కసటమర్క్కు తెలియజేయడం 
కోసం 

  

http://www.sbfc.com/
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4. ప్పతిస్ప ంద్న / వివిధ సేవా అభ్ా రథనల పరిష్కా రం కోస్ం కాలప్కమం: 
 

సేవా అభ్ా రథన / ప్పశ్న  / ఫిరా్య దు రకం పరిష్కా ర కాలప్కమం / 
ప్పతిస్ప ంద్న 

బీమా కాపీ T + 3 
NOC లేఖ్ T + 3 
డాకుయ మెంట్య ోటోకాపీ T + 14 
ఆసి ీడాకుయ మెంలయ T + 30 
PDC చెకుక  సంబంధిత T + 30 
MODT ర్దేు T + 7 
మంజూరు లేఖ్ T + 14 
బదిలీ/సా్త గత లేఖ్ T + 3 
వేల్ం సంబంధిత T + 3 
ర్దేు లేఖ్ T + 3 
పేరు ఎండార్్ క్మెంట్ కోసం షేర్ సర టఫికేట్ T + 14 
FCL అవ్సర్ం T + 21 
వ్డ్డు సర టఫికేట్ అభ్య ర్ రన T + 3 
ఖాతాల్ క్సేటట్క్మెంట్-SOA లేదా త్తరగి చెలియంప్ప 
షెడ్యయ ల్ 

T + 3 

LOD T+14 
అదనప్ప EMI వారస్ అభ్య ర్ రన T + 5 
బీమా వారస్ అభ్య ర్ రన T + 15 
మర్ణ క్ యిం్ T + 14 
వారస్ అభ్య ర్ రన T + 7 
జనగణన సంబంధిత అపక్డేషన్ అభ్య ర్ రన T + 3 
బ్యయ రో అపక్డేషన్ T + 21 
CERSIA అపక్డేషన్ అభ్య ర్ రన T+7 
EMI T + 3 
NACH యాకి టవేషన్ T + 30 
ఛారీలీు ఇష్యయ /ప్యర్ట పేమెంట్ T + 14 
మార్టోరయం T + 7 
PMAY T + 3 
డిసబ ర్్ క్మెంట్/ సంబంధిత T + 7 
బీమా ర్దేు T + 7 
ROI/కాల్వ్య వ్ధి T + 3 
GST ఇనాా ింస్ అభ్య ర్ రన T + 7 
లోను కాయ ని్ లేషన్ T + 21 
లీగల్ / కలెక్షన్/గోల్ు విడుదల్ సంబంధిత T + 3 
ప్రంచ లేదా ఉదోయ గి అభిప్ప్యయం T + 3 
  
పైన సూచించిన సమయప్యల్నలు వాసవీ్ వాయ ప్యర్ రోజులు/గంట్లు అని దయచేసి గమనించండి 
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5. కస్టమరల బాధా త: 

a. ల్వాద్దవీ జరగిన 15 రోజులు లోప్ప ఖాతా క్సేటట్క్మెంట్క్ను ప్కమం తరప కుండా తనిఖీ 
చేయడం మరయు ఏదైనా వ్య తాయ సం గురంచి పేర్కక నడం. 

b. ఏదైనా ఖాళీ రప్తం లేదా ఖాళీ చెకుక  మీద సంతకం చేయకపోవ్డం. 
c. గడువు త్తదీలో రుణం EMI చెలియంచడానికి వీలుగా రయ ంక్ ఖాతాలో తగినంత రయ లెన్్  
ఉండేల్ చూస్కోవ్డం. 

d. ఆన్క్బోరుంగ్ సమయంలో మరయు బౌన్్  ఛారీలీు, జరమానా ఛారీలీు మొదలైన 
వాటికి సంబంధించిన లోన్ వ్య వ్ధిలో వ్రంీచే ఛారీలీు చెలియంచడం. 

e. చిరునామా, టెలిోన్ నంబర్ మొదలైన వాటిలో మారుప  గురంచి అవ్సర్మైన 
చెలుయరల అయ్యయ  రుజువుల్తో కంపెనీకి వెంట్నే తెలియజేయడం. 

f. కంపెనీ ఆమోదించిన చెలియంప్ప మార్యగల్ దాా ర్య మాప్తమే నిధులు బదిలీ 
చేయబడుతాయని, ఎవ్రైనా ఉదోయ గి లేదా మ్యడవ్ రక్ష ప్రత్తనిధికి సంబంధించిన ఏ 
రయ ంకు ఖాతాలోనూ చెలియంప్ప జర్గడం లేదని నిర్యధ రంచ్చకోవ్డం. 

g. ఆన్క్బోరుంగ్క్లో షేర్ చేయబడిన మరయు కంపెనీ వెబక్సైట్క్లో అందురలలో ఉనన  
MITC (అతయ ంత ముఖ్య మైన నిబంధనలు & షర్తులు) రప్తంతో ప్యల www.sbfc.com 
ఆన్క్బోరుంగ్ సమయంలో రంచ్చకునన  రుణ ఒరప ందం మరయు మంజూరు లేఖ్ను 
రరశీలించడం. 

h. అనిన  సేవా అభ్య ర్ రనలు / ఫిర్యయ దు / ప్రశన ల్ కోసం ఈ రప్తంలో పేర్కక నన  సేవా 
ఛానెల్క్లు / ఇమెింల్ IDల్ దాా ర్య మాప్తమే సంప్రదించడం. 

 
6. RBI ఇంటిప్ేటెడ్ అంబుడ్స ్‌మన్ పథకం, 2021 - విశిష్ట ప్పత్యా కతలు 

 
రజర్ా  రయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా (RBI) నవ్ంబర్ 12, 2021 నాటి నోటిఫికేషన్ రఫరెన్్  నంబర్ 

CEPD. PRD. నం. S873/13.01.001/2021-22 ప్రకార్ం, మ్యడు అంబుడ్్ క్మన్ రథకాలు 

అనుసంధానించబడాుిం. అవి - (i) జూలై 01, 2017 వ్ర్కు సవ్రంచిన రయ ంకింగ్ అంబుడ్్ క్మన్ 

రథకం - 2006; (ii) నాన్-రయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీల్ కోసం అంబుడ్్ క్మన్ రథకం - 2018; 

మరయు (iii) డిజిట్ల్ ల్వాద్దవీల్ కోసం అంబుడ్్ క్మన్ రథకం, 2019, రజర్ా  రయ ంక్ - 

ఇంటిప్గ్లటెడ్ అంబుడ్్ క్మన్ రథకం - 2021 (రథకం). డిసంబర్ 29, 2023న మాసటర్ డైరెక్షన్ - 

రజర్ా  రయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఇంట్ర్న ల్ అంబుడ్్ క్మన్ ఫర్ రెగుయ లేటెడ్ ఎంటిటీస్) డైరెక్షన్్  

- 2023ను కూడా RBI జారీ చేసింది. 

http://www.sbfc.com/
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కస్టమర్ కంపెనీకి ఫిరా్య దు దాఖలు చేయడం: 
 

ఫిర్యయ దు విషయంలో, కంపెనీ ప్రధాన కార్యయ ల్యంలోని కసటమర్ కేర్ యూనిట్ లేదా దాని 

శాఖ్ల్కు సేవ్లో లోరం గురంచి కసటమర్ లిఖితప్ట్రా్ కంగా ఫిర్యయ దు చేయవ్చ్చు . 
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అంబుడ్స ్‌మన్్‌కి కస్టమర్ ఫిరా్య దు చేయడం: 

(1) ఫిర్యయ దును అవ్సర్మైన ఫార్యా ట్క్లో (https://cms.rbi.org.in) పోర్టల్ దాా ర్య ఆన్క్లైన్క్లో నమోదు 

చేయవ్చ్చు . 

(2) ఫిర్యయ దును భౌత్తక రూరంలో సమరప ంచిన రక్షంలో, ఫిర్యయ దుదారు సంతకం చేయాలి 

మరయు సూచించిన ఫారా్య ట్క్లో రజర్ా  రయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా, 4వ్ అంతసీ్, సకాటర్ 

17, చండ్డగఢ్ - 160017 అనే చిరునామాలో ఏర్యప ల చేయబడిన “సంప్ట్లైజ్డు రసీట్ 

అండ్ ప్ప్యససింగ్ సంట్ర్”కి రంరవ్చ్చు . 

(3) భౌత్తక మరయు ఇమెింల్ ఫిర్యయ దులు సీా కరంచడానికి మరయు ప్ప్యర్ంభ్ ప్ప్యససింగ్ 

కోసం చండ్డగఢ్క్లోని RBIలో సంప్ట్లైజ్డు రసీట్ అండ్ ప్ప్యససింగ్ సంట్ర్ ఏర్యప ల 

చేయబడింది. 

(4) ప్రత్తయ క ఇ-మెింల్ – crpc@rbi.org.in దాా ర్య ఏ భాషలోనైనా ఫిర్యయ దు రంరవ్చ్చు . 

(5) ఫిర్యయ దు దాఖ్లు చేసే విషయమై ఫిర్యయ దుదారుకి మార్గనిర్దశేం చేయడానికి 14448 

(ఉదయం 9:30 నుండి స్తయంప్తం 5:15 వ్ర్కు) అనే టోల్-ప్ీ నంబర్క్తో కూడిన 

కాంట్టక్ ట సంట్ర్ దాా ర్య హందీ, ఇంగ్ల యష్ మరయు ఎనిమిది ప్ప్యంతీయ భాషలోయ  సహాయం 

అందించబడుతోంది. 

Note: ఒక వివాదంలో భాగంగా అంబుడ్్ క్మన్ ముందుకు తీస్కుర్యగల్ మొతీానికి 

సంబంధించి రరమిత్త లేదు మరయు దాని కోసం అంబుడ్్ క్మన్ అవారుును ప్యస్ 

చేయవ్చ్చు . 

ఈ రథకం కింద ఫిర్యయ దు చేయడానికి ముందు, ప్కింది సందరా్య లోయ  నియంప్త్తత సంసర (RE)కి 

ఫిర్యయ దుదారు తన ఫిర్యయ దును ర్యతప్ట్రా్ కంగా తెలియజేయాలి: 

• ఒక నెల్ లోరల్ కంపెనీ నుండి సమాధానం ర్యకపోత్త లేదా ఫిర్యయ దును RE OR ప్ట్రగీా 

లేదా ప్యక్షకంగా త్తర్సక రసే,ీ ఇచిు న సమాధానం రట్య కసటమర్ అసంతృప్తగీా ఉంటే లేదా 

RE ఫిర్యయ దు అందిన 30 రోజులు లోప్ప కసటమర్క్కి ఎల్ంటి సమాధానం అందకపోత్త; 

• కంపెనీ నుండి సమాధానం అందిన ఒక సంవ్త్ ర్ం 30 రోజులు లోప్ప అంబుడ్్ క్మన్క్కి 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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కసటమర్ ఫిర్యయ దు చేయవ్చ్చు . 

• ఏదైనా కోరుట, ప్టిబుయ నల్ లేదా ఆరబ ప్టేట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర్ ోర్ం లేదా అథారటీ 

ముందు ఫిర్యయ దు ఇరప టికే పెండింగ్క్లో ఉంటే; లేదా, ఏదైనా కోరుట, ప్టిబుయ నల్ లేదా 

ఆరబ ప్టేట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర్ ోర్్ లేదా అథారటీ దాా ర్య రరష్కక ర్మైత్త లేదా 

మెరట్క్ల్ ఆధార్ంగా వ్య వ్హరసే,ీ కసటమర్ అలపై మళీయ ఫిర్యయ దు దాఖ్లు చేయకూడదు. 

్‌కాల్ 10- ఫిరా్య దును నిరవ హంచకపోవడానికి కారణాలు 
 

(a) ప్కింద పేర్కక నన  అంశాల్తో ముడిరడిన అంశాలేవీ ఈ రథకం ప్కింద సేవా లోరం అనే 

పేరుతో ఫిర్యయ దుగా సీా కరంచబడవు: నియంప్త్తత సంసరకు సంబంధించిన వాణిజయ రర్మైన 

తీరుప /వాణిజయ రర్మైన నిర్ణయం; 

(b) అవుట్క్సోర్ ంగ్ ఒరప ందానికి సంబంధించి వెండర్ మరయు నియంప్త్తత సంసర మధయ  తలెత్తనీ 
వివాదం; 

(c) అంబుడ్్ క్మన్క్కు నేరుగా అందజేయబడని ఫిర్యయ దు; 

(d) ఒక నియంప్త్తత సంసరకు సంబంధించిన నిరా్ హణకు లేదా కార్య నిరా్య హకుల్కు వ్య త్తర్దకంగా తలెత్తనీ 
స్తధార్ణ ఫిర్యయ దులు; 

(e) చట్టబదధమైన లేదా చట్టటనిన  అమలు చేసే అధికార్ప్ప ఆద్దశాల్కు అనుగుణంగా 

నియంప్త్తత సంసర దాా ర్య చర్య  ప్ప్యర్ంభించబడిన వివాదం; 

(f) రజరుా  రయ ంకు నియంప్తణా రరధిలో లేని సేవ్; 
(g) నియంప్త్తత సంసరల్ మధయ లో తలెత్తనీ వివాదం; మరయు 
(h) నియంప్త్తత సంసరకు చెందిన ఉదోయ గి-యజమాని సంబంధంతో ముడిరడిన వివాదం. 

 
అంబుడ్స ్‌మన్ ఏవిధంగా నిరణయం తీసుకంటంది? 

 
• సేవ్లో లోప్యనికి సంబంధించిన ఫిర్యయ దులు మాప్తమే రరగణించాల్ అని 

• అంబుడ్్ క్మన్ ముందు జరగ్ల విచార్ణలు సంక్షర ీసా భావ్ం ఆధార్ంగా; 

• ర్యజీ దాా ర్య రరష్కక ర్ం - ర్యజీ లేదా మధయ వ్రతీా ం దాా ర్య ఫిర్యయ దుదారు మరయు 

కంపెనీ మధయ  రర్సప ర్ ఒరప ందం దాా ర్య ఫిర్యయ దు రరష్కక ర్యనిన  అంబుడ్్ క్మన్ 

ప్పోత్ హసీ్తరు; 

• ఒకవేళ, REలు 15 రోజుల్ సమయం లోరల్ సహాయక రప్తాల్తో ప్యలగా తమ 
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సమాధానం సమరప ంచడంలో విఫల్మైత్త, రకారుులో అందురలలో ఉనన  స్తక్ష్యయ ధార్యల్ 

ఆధార్ంగా అంబుడ్్ క్మన్ ఏకరక్షంగా ముందుకు స్తగడంతో ప్యల తగిన ఉతరీుా ను జారీ 

చేయవ్చ్చు  లేదా తీరుప  ఇవ్ా వ్చ్చు . 

• ఏదైనా రరష్కక ర్ం కుదర్కపోత్త, అల్ంటి తీరుప /ఆర్ుర్క్ను జారీ చేయడానికి గల్ 

కార్ణాల్తో ప్యల ఫిర్యయ దును అనుమత్తంచడం లేదా త్తర్సక రంచడం దాా ర్య 

తీరుప /ఆర్ుర్క్ను అంబుడ్్ క్మన్ జారీ చేయవ్చ్చు ; 

• ఫిర్యయ దుదారుకు సంభ్వించే ఏదైనా రర్య వ్స్తన నషటం కోసం రూ. 20 ల్క్షల్ వ్ర్కు 

అందిండంతో ప్యల ఫిర్యయ దుదారు వెచిు ంచిన సమయం, చేసిన ఖ్రుు లు మరయు ఆ 

ఫిర్యయ దు కార్ణంగా వారు అనుభ్వించిన వేధింప్ప/మానసిక వేదనకు రరహార్ంగా 

అదనంగా ఒక ల్క్ష రూప్యయల్ వ్ర్కు చెలియంచాల్ని ఆద్దశ్చంచే అధికార్ం 

అంబుడ్్ క్మన్క్కు ఉంలంది. 

• ఫిర్యయ దు రరషక రంచబడినలయగా భావించబడే సందరా్య లు: 
a. అంబుడ్్ క్మన్ జోకయ ం మేర్కు ఫిర్యయ దుదారుతో నియంప్త్తత సంసర సమసయ ను 

రరషక రంచ్చకోవ్డం; లేదా 

b. ఫిర్యయ దు రరష్కక ర్ విధానం మరయు రరధి సంతృప్తకీర్ంగా ఉందని 

ఫిర్యయ దుదారు ర్యతప్ట్రా్ కంగా లేదా ఇతర్ప్తా (రకారుు చేయబడవ్చ్చు ) రూప్యలోయ  

అంగ్లకరంచారు; లేదా 

c. ఫిర్యయ దుదారు సా చఛ ందంగా ఫిర్యయ దును ఉరసంహరంచ్చకునాన రు. 

 
Note: పైన పేర్కక నన  నిబంధన 10 ప్రకార్ం, కేస్ నిరా్ హంచలేనిదిగా ఉంటే లేదా సూచనలు 
అందించడం లేదా మార్గదర్శ కతా ం కోర్ద సా భావ్ం కలిగి ఉంటే, ఏ దశలోనైనా ఫిర్యయ దును 
అంబుడ్్ క్మన్ త్తర్సక రంచవ్చ్చు . లేదా సేవ్లో లోరం లేదని లేదా ఫిర్యయ దుదారుకి ఆరరక నషటం లేదా 
డాయ మేజీ కల్గలేదని వారు గురసీే ీ

 
అంబుడ్స ్‌మన్ నిరణయంతో స్ంతృప్త ిచంద్కపోత్య, కస్టమర్ అప్పప లు చేయవచా్చ ? 

 
• అవును, అంబుడ్్ క్మన్ నిర్ణయానిన  అపీప లు చేయవ్చ్చు ; 

• అంబుడ్్ క్మన్ నిర్ణయంతో కసటమర్ సంతృప్త ీచెందకపోత్త, తీరుప  అందిన లేదా 
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ఫిర్యయ దు త్తర్సక రంచబడిన త్తదీ నుండి 30 రోజులు లోప్ప అపీప లేట్ అథారటీకి 

అపీప ల్ చేయవ్చ్చు . 

• సంతృప్తకీర్ రప్తాల్ను మరయు సకాల్ంలో సమాచార్ం అందించని కార్ణంగా, 

నియంప్త్తత సంసర మీద అంబుడ్్ క్మన్ తీరుప  జారీ చేసిన సందరా్య లోయ  అపీప ల్ 

చేస్కునే హకుక  ఆ సంసరకు ఉండదు. 

• చైరా్ న్ / MD / CEO ఆమోదం పందిన తరా్య త, తీరుప  లేఖ్ అందిన త్తదీ నుండి 

30 రోజులోయప్ప RE అపీప ల్క్కు వెళయవ్చ్చు ; 

• సమీకృత రథకం కింద వినియోగదారుల్ అవ్గాహన మరయు ర్క్షణ 

విభాగానికి రధయ త వ్హంచే RBI ఎగికీూయ టివ్ డైరెక టర్ ఒకరు అపీప లేట్ 

అథారటీగా ఉంట్టరు. 

• ఈ ఏ దశలోనైనా, రరష్కక ర్ం కోసం ఏదైనా ఇతర్ నాయ యస్తరనం/ోర్్/అథారటీని 

సంప్రదించడానికి కసటమర్క్కు సేా చఛ  ఉంలంది. 

 
గమనిక: http://sbfc.comని కూడా మీరు రరశీలించవ్చ్చు . రథకం గురంచిన మరనిన  వివ్ర్యల్ 

కోసం మరయు కసటమర్ సంప్రదించగల్ కంపెనీ నోడల్ ఆీసర్ ఇమెింల్ చిరునామా కోసం 

దయచేసి మమా లిన  సంప్రదించండి. 

 
కసటమర్క్కు మార్గదర్శ కతా ం అందించాలి్ న అవ్సర్ం ఉంటే, నవ్ంబర్ 12, 2021 నాటి RBI 

సరుక య ల్ర్ నంబర్ CEPD. PRD. నం. S873/13.01.001/2021-22 కాపీని సిదధంగా 

ఉంచ్చకోవాలి్ ందిగా కూడా మీకు సల్హా ఇవ్ా డమైనది. 

 
7. కంపెనీ నోడల్ ఆఫీస్ర్ స్ంప్పదింపు వివర్యలు ప్కింద్ ఇవవ బడాాయి: 

 
 
కంప్ద్ం 

కంపెనీ నోడల్ అధికారుల పేరు & 

స్ంప్పదింపు వివర్యలు 

 
అధికార పరిధి 

http://sbfc.com/
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HO @ 
ముంబయ్ 

మేనేజర్, కసటమర్ కేర్ 

SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్ (గతంలో SBFC 

ఫైనాన్్  స్ట్పైవేట్ లిమిటెడ్), నెప్ట్ట య న్ 

ఎలిమెంట్, ప్రండ్ క్ య ర్, క్ప్యయ ట్ నం. ఎఫ్ట3 & 

ఎఫ్ట3-1, రోడ్ నెం. 22, వాగ్ల య ఇండస్ట్సిటయల్ 

ఎసేటట్, కిషన్ నగర్, థానే రశ్చు మం, 

మహార్యస్ట్షట – 400604 

టోల్ ప్ీ నం.: 022 68313333 

ఇమెయిల్: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
భార్తద్దశం వాయ రంీగా 

 
 
 
 
 
HO @ 
ముంబయ్ 

అగిన వేష్ కుమార్ - ప్ప్తని్ రల్ నోడల్ 

ఆీసర్ ఇమెింల్: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

క్శీ.ీ అజయ్ అష్టకీర్ - వివాద రరష్కక ర్ 

అధికార 

SBFC ఫైనాన్్  లిమిటెడ్., 

యూనిట్ నం. 103, మొదటి అంతసీ్, C 

& B సేక ా ర్, అంధేర కుర్యయ  రోడ్, చకాల్, 

అంధేర తూరుప , ముంబై-400059 

ోన్:022-67875313 
ఇమెింల్: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
భార్తద్దశం వాయ రంీగా 

 

 
చెనైన  

 
మామిడి భాస్క ర్ కుమార్ 

ఇమెింల్: nodalofficersouth@sbfc.com 

తమిళనాడు, అండమాన్ మరయు 
నికోరర్ దీవులు, కర్యణట్క, 
ఆంప్ధప్రద్దశ్, తెల్ంగాణ, కేర్ళ, 
ల్క్షదాీ ప కేంప్దప్యలిత ప్ప్యంతం 
మరయు ప్పదుచేు ర కేంప్దప్యలిత 
ప్ప్యంతం 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
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ముంబయ్ 

 

ప్రజేషే్ సోనేజీ 
ఇమెింల్: nodalofficerwest@sbfc.com 

మహార్యస్ట్షట, గోవా, గుజర్యత్, 
మధయ ప్రద్దశ్, ఛతీసీ్క్గఢ్, దాప్దా 
మరయు నగర్ హవేలీ, డామన్ 
మరయు డయూయ  కేంప్దప్యలిత 
ప్ప్యంతాలు 

 
 
నూయ  
ఢిలీయ 

 
శశ్చ బెల్ా ల్ 

ఇమెింల్: nodalofficernorth@sbfc.com 

ఢిలీయ, ఉతరీ్ప్రద్దశ్, ఉతరీ్యఖ్ండ్, 
హర్యయ నా, రంజాబ, చండ్డగఢ్ 
కేంప్దప్యలిత ప్ప్యంతం హమాచల్ 
ప్రద్దశ్, మరయు ర్యజస్తర న్ 
మరయు జమ్యా  మరయు కాశాీ ర్ 
ర్యస్ట్షటం 

 
 
బీహార్ 

 
అఖిలేష్ కుమార్ 

ఇమెింల్: nodalofficereast@sbfc.com 

రశ్చు మ బెంగాల్, సికిక ం, ఒడిశా, 
అస్్త ం, అరుణాచల్ ప్రద్దశ్, 
మణిప్ట్ర్, మేఘాల్య, మిజోర్యం, 
నాగాల్ండ్, ప్త్తప్పర్, బీహార్ 
మరయు జార్ఖండ్ 

 
8. ఎసా్ లేష్న్ మ్యా ప్టిక్సస  

ఎసా్ లేష్న్ మ్యా ప్టిక్సస : 
 

క్స్తరిం 1: కసటమర్ 
కేర్క్ టీ్ 

మొదటి క్స్తరిం ఫిర్యయ దుని customercare@sbfc.comకి రంప్యలి. ఈ IDని 
కేంప్ద ప్రత్తయ క సేవా బృందం నిరా్ హసీ్ంది. 

లెవ్ల్ 2: సరాీ స్ 
హెడ్ 

కసటమర్ కేర్ బృందం ఇచిు న ప్రత్తసప ందనతో మీరు సంతృప్త ీ
చెందకపోత్త, మీరు servicehead@sbfc.comకి ర్యయవ్చ్చు . ఈ IDని 
లెవ్ల్ 2 బృందం నిరా్ హసీ్ంది, ఇందులో సరాీ స్ హెడ్క్కి నివేదించే 2 
సీనియర్ సభ్యయ లు ఉంట్టరు. 

లెవ్ల్ 3: ఫిర్యయ దుల్ 
రరష్కక ర్ అధికార 

ఇరప టిక్త మీ సమసయ లు రరష్కక ర్ం కాకపోత్త, 
management.sbfc@sbfc.com దాా ర్య మీరు మా ఫిర్యయ దుల్ రరష్కక ర్ 
అధికారకి ర్యయవ్చ్చు   

అనిన  సరాీ స్ ఎసక లేషన్/అభ్య ర్ రనల్ను యాజమానయ ం మరయు డైరెక టర్ య బోరుు 
కాల్నుగుణంగా సమీక్షసీ్తిం. కసటమర్ యతో వ్య వ్హరంచేట్ప్పప డు నాయ యంగా ఉండేల్ 
చూస్కోవ్డానికి మరయు RBI ఎరప టికప్పప డు సూచించిన మార్గదర్శ కాల్కు కలటబడి 
ఉండేల్ చూస్కోవ్డానికి కంపెనీ కలటబడి ఉంది. 

mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com

